
 

  
                                                                                                      

Agenzia Formativa APAB APS soggetto capofila dell’ATS costituito con Istituto Professionale "Giovanni Caselli" Siena, Università degli studi di Siena, Fondazione ITS per le 
tecnologie innovative per i beni e le attività culturali – TAB e Mediagroup ADV Communications snc, in attuazione per la realizzazione del Progetto cofinanziato dal Fondo Sociale 
Europeo Plus nell'ambito dell’ Avviso pubblico per il finanziamento di percorsi di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore (I.F.T.S.) Multifiliera 2, a valere sul Programma regionale FSE+ periodo 
2021-2027 Attività 2.f.11 Istruzione e Formazione, a seguito dell’approvazione da parte della Regione Toscana della graduatoria con D.D. n. 17403 del 29/07/2025, organizza il progetto 
 

PROMOTER – 321418 

Tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del territorio (248) 

Percorso di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore (I.F.T.S.) 

RIAPERTURA TERMINI DI CANDIDATURA 

Il corso è interamente gratuito in quanto finanziato con le risorse del POR FSE 2021/2027 e rientra nell’ambito Giovanisì (www.giovanisi.it) il progetto 
della Regione Toscana per l’autonomia dei giovani 

Articolazione e 
contenuti del 
percorso 
formativo 

Il progetto mira a formare professionalità qualificate nell’ambito del marketing turistico e della promozione del territorio, rispondendo alle 
principali finalità dell’avviso ossia: a) soddisfare le richieste di specializzazione per i settori più importanti per l’economia del paese con 
particolare riferimento all’area di ricaduta (area senese), tramite una raccordo tra il mondo della produzione e della formazione/istruzione 
nell’individuazione del fabbisogno; b) sostenere il veloce inserimento professionale grazie all’articolazione di un percorso centrato 
sull’esperienza. Il progetto si articola in un’unica attività formativa di 990 ore, suddivisa in 564 ore di aula/laboratorio per 17 unità 
formative, 30 ore di orientamento (22 ore collettive e 8 individuali) e 396 ore di stage aziendale. Il percorso prevede la seguente 
articolazione in unità formative: - Normative, sicurezza, contrattualistica di lavoro e pari opportunità (24 ore di cui 12 di FAD), - Il sistema 
azienda- elementi strutturali ed organizzativi (20 ore di cui 10 di FAD), - Competenze linguistiche (40 ore di cui 12 di FAD), - Tecniche di 
comunicazione e gestione delle relazioni interpersonali (24 ore di cui 12 di FAD), - Competenze matematiche e statistiche (30 ore di cui 
12 di FAD), -  Strumenti digitali e IA per il destination marketing (20 ore di cui 10 di FAD), - Legislazione di settore (24 ore di cui 12 di 
FAD), - Il sistema turistico e culturale (24 ore), - Psicologia del turismo (24 ore), - Tecniche di analisi e indagine di mercato (32 ore), - 
Tecniche di analisi del contesto territoriale (32 ore), - Risorse enogastronomiche, culturali e artistiche del territorio (32 ore), - Project 
management e budgeting per il Destination marketing (32 ore), - Project Work 1- Progettare il servizio di animazione turistica e culturale 
(52 ore), Promozione e commercializzazione della destinazione e dell'evento (32 ore), - Digital marketing (32 ore), - Project Work 2 – 
Comunicare il progetto/evento (90 ore), - UF stage (396 ore) – Accompagnamento alla formazione (30 ore di cui 22 di gruppo e 8 
individualizzate). 

Requisisti di 
accesso e 
destinatari 

L’accesso al corso è consentito a giovani e adulti, non occupati o occupati in possesso di uno dei seguenti requisiti: 
- diploma professionale di tecnico (di cui al D.lgs. 17 ottobre 2005, n. 226, articolo 20, comma 1, lettera c); - diploma di istruzione 
secondaria superiore; - ammissione al quinto anno dei percorsi liceali, ai sensi del decreto legislativo 17 ottobre 2005 n. 226, articolo 2, 
comma 5; - coloro che non sono in possesso del diploma di istruzione secondaria superiore, previo accreditamento delle competenze 
acquisite in precedenti percorsi di istruzione, formazione e lavoro successivi all’assolvimento dell’obbligo di istruzione. 
Per le persone non di madrelingua è richiesta la conoscenza della lingua italiana di livello B1, attestabile tramite il possesso di certificazioni 
linguistiche, oppure verificabile da parte dell’ente attuatore attraverso apposite sessioni di verifica (test scritti e colloqui orali). 
È prevista una riserva pari al 40% dei posti disponibili per giovani e adulti in possesso del diploma professionale conseguito in esito ai 
percorsi quadriennale di istruzione e formazione professionale (IeFP).  

Selezione La selezione sarà effettuata solo nel caso in cui le domande d’iscrizione siano superiori al numero di posti previsti nel progetto. 
I fattori fondamentali di valutazione saranno la motivazione e l’attitudine al corso e alla figura professionale, nonché su competenze ed 
esperienze pregresse. La selezione avverrà quindi attraverso: 
- l’analisi del curriculum (max 20 punti su 100), valutata sulla base del titolo di studio, su esperienze pregresse di lavoro e sulla durata 
del periodo di disoccupazione; - un test di cultura generale e relativo all’ambito professionale (max 20 punti su 100); - un colloquio 
motivazionale individuale per la rilevazione di attitudini, motivazioni e disponibilità (max. 60 punti su 100). 
Per chi supererà la selezione (valutazione minima di 60/100) si attiveranno le riserve di posti per possessori  
- del solo diploma quadriennale di istruzione e formazione professionale (8 posti); - donne (10 posti); - disabili motori (2 posti). 

Riconoscimento 
crediti in 
entrata 

La possibilità di riconoscimento crediti formativi sarà specificata nel bando di iscrizione a cui verrà allegata un’apposita scheda per la 
richiesta. Non saranno tenute in considerazione richieste inerenti a conoscenze e/o competenze non certificabili. Il riconoscimento dei 
crediti sarà: a) effettuato da un’apposita commissione in sede di valutazione di ammissibilità delle domande di iscrizione e attestato da 
uno specifico verbale; b) svolto attraverso analisi dettagliata delle conoscenze e delle competenze certificate in relazione ai contenuti ed 
agli obiettivi specifici dell’azione formativa. Nel caso la certificazione sia ritenuta parzialmente insufficiente potrà essere integrata da un 
colloquio; c) riconoscibile solo se riferito ai contenuti complessivi di una o più unità formative previste dal corso (escluso lo stage) per un 
massimo del 50% rispetto all’articolazione complessiva del percorso formativo. 

Informazioni 
e iscrizioni 

Sportelli informativi 
Area Fiorentina - dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 13 e dalle ore 14 alle ore 17, presso APAB APS, Via Venezia 18, 50121, Firenze, 
Tel. 055/488017, Cell. Aziendale 3756190743, Mail: info@apab.it 
Area Senese - dal lunedì al giovedì dalle ore 9 alle ore 13, presso Centro UNISIAP – Università degli Studi Siena, Piazza San Francesco 
7, 53100, Siena, Tel. 3311895124, Mail: centro.unisiap@unisi.it 
Area Valdichiana Sud Senese - dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 13 e dalle ore 15 alle ore 19, presso LA SEDE eventi e Co-
Working, Via della Fontina 2, 53043, Chiusi Scalo (SI), Tel. 0578/21938, Mail: simone.tiezzi@gmail.com  
Modalità di iscrizione 
Le domande di iscrizione potranno essere presentate fino al giorno 29/01/2026 nelle seguenti modalità: 

- - a mano presso gli uffici sopra indicati, - via e-mail all'indirizzo info@apab.it oppure centro.unisiap@unisi.it, - posta raccomandata a 
APAB A.P.S., in Via Venezia, 18, CAP 50121, Firenze. Non fa fede il timbro postale. Il soggetto che invia la domanda via e-mail è 
responsabile del suo arrivo all’Agenzia formativa entro la scadenza sopra indicata. Documenti necessari per l'iscrizione e documentazione 
attestante i requisiti: 

• Domanda d'iscrizione su format regionale (scaricabile tramite il seguente link) 
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/135495279/allegato+12+Scheda+di+iscrizione+2021_2027.docx/f73b44e3-21b3-
fcc7-b5d1-a7c936b2cf5f?t=1719956904294), Curriculum vitae, Autocertificazione/documentazione attestanti i requisiti, Copia 
documento d’identità in corso di validità, (eventuale) Permesso di soggiorno e dichiarazione di valore/titolo di studio tradotto (per i 
cittadini non comunitari). La documentazione incompleta non verrà presa in esame ai fini dell’iscrizione. 

Sede 
formativa 

Il percorso formativo si svolgerà presso  
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI SIENA, Presidio Pian d’ Mantellini, Strada Laterina 8, 53100 Siena 

Indicazioni sulla 
frequenza del 
corso 

Il percorso formativo si svolgerà da febbraio a ottobre 2026. Sono previste sessioni giornaliere (dal lunedì al venerdì) della durata minima 
di n. 5/6 ore, continuative e/o suddivise tra mattina e pomeriggio. Sarà verificata in sede di eventuale selezione, o prima dell’avvio del 
corso la disponibilità per individuare la migliore soluzione possibile di pianificazione del percorso, nel rispetto dei tempi indicati. 

Esame e 
certificazione 
finale 

L’esame finale verterà su: prove tecnico-pratiche di simulazione integrate da un test/questionario (OAT) e da un colloquio. A seguito del 
superamento dell'esame finale verrà rilasciato un attestato di qualifica di IV Liv. EQF per “Tecnico della progettazione, definizione e 
promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del territorio”, figura correlata alla specializzazione tecnica IFTS “Tecniche 
per la promozione di prodotti e servizi turistici con attenzione alle risorse, opportunità ed eventi del territorio. 

In caso di mancato superamento dell’esame finale, sarà possibile ottenere una Dichiarazione degli Apprendimenti. 
 

Firenze, 23/12/2025  
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